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1 安装常见问题

1.1网关的电源规格

 GXW4104/4108标配电源规格：12V/0.5A。

1.2如何连线启动设备

 GXW4104/4108（以 GXW4108为例）

S1：用以太网线一端连接 GXW410X 的 WAN 口，一端连接上行网络如交换

机，路由器。

S2：接入电源，网关启动后，对应的接口 LED 灯会亮，如电源接口，网络接

口。

S3：连接 PSTN 线到 FXO口。（GXW4104具有 4 个 FXO 口，GXW4108具有

8个 FXO 口。）
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1.3如何查询网关 IP

IP Query---IP 查询工具适用于静态 IP 和动态 IP 的查询。网关的 WAN口连接

网络(默认为 DHCP)，网关与电脑处于同一交换机下。

工具下载地址：http://www.grandstream.cn/Xiazai.aspx?TypeId=66

安装和查询 IP 的具体步骤，参照压缩包里 Readme.txt文档操作，如下图：

2 实际应用常见问题

2.1如何实现与 SIP Server 对接（中继对等）

 场景：SIP Server 上面有分机，可实现内部呼叫，多条 PSTN 线连接在

GXW4108的 FXO口，分机如何通过 PSTN线呼叫和接听外线电话。

 解决方式：

（1） SIP Server以 UCM 为例。配置 UCM 上的 VoIP 对等中继。

S1：由路径：分机--->VOIP 中继，点击“新建 SIP 中继”。如下图，新建中

继界面，类型选择“对等中继”，提供商名称填写该条中继的名称，主机处填写

http://www.grandstream.cn/Xiazai.aspx?TypeId=66
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网关 GXW4108的 IP。点击“保存”。

S2：找到刚刚建立的中继，点击“编辑”,进入编辑配置界面。

S3：点击“高级设置”，勾选“启用心跳检测”，点击“保存”并点击“应

用更改”。
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S4：点击“系统状态”，查看中继的状态，如下图，蓝色代表中继连接成功。

S5：建立出局路由。呼叫规则名称可以根据自己需要随意填写（如 test），

填写匹配模式 x.，特权等级选择“内部”，使用中继选择 S1 中建立的中继，点

击保存并点击应用更改。
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S6：建立入局路由。中继选择 S1 建立的中继，匹配模式填写 x.，默认目的

地选择“6000”，点击保存并应用更改。

（2）配置 GXW410x，如下：

S1：由路径 Web页面-->Account -->General Settings，找到配置界面，填写 SIP

Server的 IP，填写 Account Name，设置 Account Active 选择“Yes”，点击 save，

重启网关。
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S2：由路径 Web 页面-->FXO Lines -->Dialing，找到 Stage Method，修改为

ch1-8:1;,点击 save。

S3 ： 由 路 径 Web 页 面 -->FXO Lines -->Settings ， 找 到 Enable Current

Disconnect(Y/N)，修改为 ch1-8:N;, Enable Tone Disconnect,修改为 ch1-8:Y;,点击

save。

S4：由路径 Web页面-->Settings -->Channels Settings，找到 Calling to VOIP，
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修改 User ID(如图 6000代表 UCM 上入局路由的目的地), 点击 save并重启网关。

<注 1>：当 UCM 上设置入局到 IVR，需要设置 UCM 上和网关上的 DTMF 一

致，网关设置路径为 Web 页面 -->Settings -->Channels Settings--->SIP Channels

Settings，可以找到如下图，默认是 1，即默认 DTMF模式为 in-audio。

2.2出现 UNKNOW 或者 UNDETECT 的来显问题，如何解决

当使用 GXW41XX 网关出现来电显示 UNKNOW或者 UNDETECT的字样

的问题时，可以使用自动检测 PSTN的功能以解决这些问题。具体步骤可参考

3.2.2如何使用多条 PSTN线自动检测功能和 3.2.3如何使用一条 PSTN线自动检测

功能。

2.3出现打进来的话机挂机后，网关侧话机还没有挂断的现象，

如何解决

可以使用自动检测 PSTN的功能以解决这些问题。具体步骤可参考 3.2.3 如

何使用一条 PSTN 线自动检测功能。或者直接由路径 Web 页面--->FXO Lines

-->Settings，找到忙音值（如下图），根据需求后修改对应 FXO端口的忙音值。
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2.4指定端口出局

当指定 FXO口出局时，为了方便用户操作，UCM 上的出局路由的匹配模式

可以写成 x.，但需要设置主叫号码匹配和前缀（如下图）。主叫号码客户可以根

据自己需求设置，前缀处需要设置 991或 992或……或 998，991代表可以从 4108

的 FXO 口 1 出局， 992代表从 FXO 口 2 出局，依次类推。这样用户可以直接呼

叫外线号码。
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3 功能应用

3.1如何登陆 Web 页面

电脑与网关在同一网段，浏览器上输入网关 IP，如；192.168.94.3，会看到

如下界面。默认密码是 admin。

3.2WEB GUI 配置

网关 Web 主要分为四项，即 Status（状态），Accounts（账号）、Settings

（设置）、Networks（网络）、Maintenance（维护）、FXO Lines（FXO 线路）和

Line Analysis（线路分析）。

3.2.1 如何查看状态页面

登录设备 Web页面后，首先看到 Line Analysis 页面。

 依次点击 Status--->Account Status 可以查看账号注册状态，如下图，8 个
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账号的注册状态都为否。

 点击“Networks Status”，可以查看到设备的 MAC地址、IP 地址、FXO 口

PSTN线连接状况（如图，FXO1连接了 PSTN线）。
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 点击“System Info”，可以查看到设备的型号（Model），软件版本（Program），

如下图，设备的型号为 GXW4108，设备的软件版本为 1.4.1.5。

3.2.2 如何使用多条 PSTN 线自动检测功能

S1：由路径 Web页面-->Line Analysis-->Auto Detect 找到如下界面，line 处输

入 PSTN线对应的外线号码（26014600，26014601），选择测试的项目（一共三

项，分别是阻抗、忙音和来显，每次只能测试一项，如图是测试的阻抗），设置

Apply test results automatically 为 Yes，点击 Update 并重启，重启后，在如下页

面点击 Star Test。
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S2：点击“Start Test”后，出现如下图
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S3：等待 10s 可以跳到如下图界面，或者由路径 Web 页面 -->Line

Analysis-->Detect Results处可以查看到测试结果。
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3.2.3 如何使用一条 PSTN 线自动检测功能

一条 PSTN线的自动检测仅适用于 CPT 测试。

S1：由路径 Web页面-->Line Analysis-->Auto Detect 找到如下界面，line 处输

入 PSTN 线对应的外线号码，选择 CPT 测试，Number 处填写电话号码（如手机

号），设置 Apply test results automatically 为 Yes，点击 Update并重启。重启后，

在该页面点击 Star Test。

S2: 此时过几秒，Number 处填写的号码会振铃，接听时没有声音，接听后

挂断。

S3:检测后，Detect Results处不会显示测试结果，用户可以由路径 FXO Lines

-->Settings 查看 Busy Tone值是否更改,如下图：
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3.2.4 如何设置网关的 IP

由路径 Web页面--> Networks -->Basic Settings找到如下界面。网关获取 IP 地

址有三种方式，即 DHCP（动态），PPPOE，静态。最常用的是 DHCP 和静态这两

种方式。

 DHCP 方式：

 网关默认 DHCP 方式，IP Address 默认选中“dynamically assigned via DHCP
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or PPPoE if configured”。如果没有配置 PPPOE 的 Account ID 和 Account Password，

则代表使用的是 DHCP 方式获取 IP。

 点击“保存”并 重启设备，重启后， WAN口接入 DHCP 网络环境中即

可获取 IP 地址。

 S2：PPPOE 方式：

 需要具备 PPPOE 的网络环境；

 网关 IP Address 默认选中“dynamically assigned via DHCP or PPPoE if

configured”；配置 PPPOE 的 Account ID 和 Account Password，PPPOE 服务器名称，

可填可不填，具体参考服务器。

 点击“保存”并重启设备，重启后，会通过 PPPOE 方式获取 IP。
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 S3:静态方式：

 IP Address 选择 statically configured (default) as；

 按照网关上行网络（如路由器）填写 IP 地址、子网掩码、网关地址，

DNS服务器地址（最至少填一个）

 点击“保存”并重启设备。重启后，浏览器上输入设置的 IP，可以正常

访问。
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3.2.5 如何设置日期时间

由路径 Web页面--> Networks -->Date&Time，找到如下设置页面。网关设置

时间日期的方式有三种，如下：

 通过 NTP服务器来设置，Allow DHCP Option 42 to NTP Server 设置为“是”，

NTP服务器处填写服务器的地址，点击“保存”并重启设备。
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 直接在 Time Zone处选择相应的时区（如图设置为 GMT+8:00（Beijing，

Singapore，……）），Allow DHCP Option 2 to override time Zone setting 设置为”Yes”，

Self Defined Time Zone设置为”No”，点击“保存”，重启设备。

 根据自定义规则语法（可查看用户手册查看语法规则），设置 Optional

Rule；Self Defined Time Zone 设置为”Yes”，点击“保存”，重启设备。
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3.2.6 如何实现注册

前提：网关与 SIP Server处于同一局域网，SIP 服务器的 SIP端口为 5060，若

SIP端口不是 5060，则 SIP 服务器处需要填写 IP+端口（如：192.168.94.48:5080）

S1：由路径 Web页面--> Accounts -->General Settings 找到如下界面。

Account Active选择“Yes”（默认为“Yes”），SIP Server填写 SIP 服务器的 IP，

Account Name 可填可不填，点击“保存”并重启设备。

S2：由路径 Web 页面-->Accounts -->User Account 找到如下界面。Channel(s)

填写网关的 FXO口的号码（如 FXO1）；SIP User，Authenticate ID，Authen Password
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按照服务器上的用户 ID 信息填写；SIP Account 处选择相应的 Account（如 S1 中

配置服务器的 IP 是在 Account1），点击“保存”，并重启设备。

S3：查看 Status 页面，点击“Account Status”，查看账号的注册状态，SIP

Registration为“Yes”，代表注册成功，如下图。

3.2.7 如何设置网关的入局

 外线无论通过哪个 FXO口打进来，都可以入局到 SIP 服务器上的某个
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User ID（如图示是 UCM 上的分机号 6000）

由路径 Web页面-->Settings-->Channels Settings 找到如下界面。在 User ID 处

填写入局的目的地（如下图，入局到 6000）；在 SIP Server 处选择服务器，P1

代表选择 Account1配置的服务器的参数，以此类推，也可选则 p2，p3；默认服

务器的 SIP注册端口为 5060，如果不是，需要在 SIP Destination Port处修改端口，

点击“保存”并重启设备。

 外线通过指定端口入局到 SIP 服务器上的某个 User ID（如图是 FXO1和

FXO2 入局到 UCM 上的分机 1005，FXO3-FXO8 入局到 1013）。更改设置后，点

击“保存”并重启设备。

3.2.8 如何实现与 SIP Server对接（账号注册）

S1：网关注册到 SIP 服务器上，具体步骤参考 3.2.6 如何实现注册。

S2：由路径 Web 页面-->FXO Lines -->Dialing，找到 Stage Method，修改为

ch1-8:2;,点击 save。

S3：由路径 Web 页面 -->FXO Lines -->Settings，找到 Enable Current
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Disconnect(Y/N)，修改为 ch1-8:N;, Enable Tone Disconnect,修改为 ch1-8:Y;,点击

save 并重启设备。

S4：当手机或者其他外部号码呼叫网关 O 口连接的 PSTN 线号码，听到两

声振铃后输入服务器上的分机号，这样该号码就会振铃。

当服务器（如UCM）上的其他分机呼叫FXO口注册的分机号后，会听到拨号音，

然后拨打外线号码，通话正常。

3.2.9 如何实现升级固件

网关升级固件可以借助服务器来实现，即 HTTP，TFTP。下面是以 HTTP方式

升级为例。

S1：由路径：Web 页面--->Maintenance--->Update/Provisioning，找到如下界

面。Upgrade Via选择“HTTP”；Firmware Sever Path填写 HFS 服务器的路径（也

相当于本地电脑的 IP）；启用 DHCP Option 66 Override 选择“否”；Automatic

Upgrade选择 Yes, check every 10080 minutes (default 7days)；其他选项默认。点击

“保存”。
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S2：官网下载固件，解压后把里面 bin 文件拖到 HFS服务器里，点击一下，

此时重启网关，开始升级。（HFS 服务器的 IP 需要与电脑的本地 IP 一致，如图

服务器的 IP 为 192.168.94.9）

观察服务器右侧日志栏，会看到请求下载 bin文件和下载完的信息，这代表

升级固件成功。
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S3：在系统信息里查看升级后的软件版本，如下图 Program 为 1.4.1.5，或者

在 Web页面的右上角查看到软件版本号。

3.2.10 如何设置传真功能

GXW41xx 的网关具有传真功能的配置。主要 T.38 传真和透传两种，默认为

T.38。由路径：Web 页面--->Settings--->Channels Settings 找到如下配置界面。

Mode=1代表传真模式选择了 T.38传真；Rate为传真的频率可根据自己需求设置，

默认为 9600；ECM 错误检测模式，可开启可关闭。具体网关上传真的配置还需
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要与服务器的传真配置一致。

3.2.11 如何实现配置文件升级

网关升级 XML配置文件可以借助服务器来实现，即 HTTP，TFTP。下面是以

HTTP方式升级为例。

S1：由路径：Web 页面--->Maintenance--->Update/Provisioning，找到如下界

面。Upgrade Via选择“HTTP”；Config Sever Path填写 HFS 服务器的路径（也相

当于本地电脑的 IP）；启用 DHCP Option 66 Override选择“否”；Automatic Upgrade

选择 Yes, check every 10080 minutes (default 7days)；其他选项默认。点击“保存”

并重启设备。
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S2：自己配置或者找我们配置 XML 文件，把文件拖到 HFS 服务器里，点击

一下，此时重启网关，开始升级。（HFS 服务器的 IP 需要与电脑的本地 IP 一致，

如图服务器的 IP 为 192.168.94.3）

观察服务器右侧日志栏，会看到请求下载 xml 文件和下载完的信息，这一般

代表升级配置文件成功。
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S3：登入 Web页面查看配置信息是否成功。

3.2.12 如何抓取系统日志

S1：Web页面--->Maintenance--->Syslog Setup，找到如下界面。Syslog Server

处填写本地电脑 IP；日志级别填写 DEBUG。点击“保存”，重启设备。

S2：电脑浏览器里搜索“Wireshark下载”，下载并安装软件。打开 Wireshark

软件，选择本地连接，点击“捕获”，选择开始。
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S3：在应用显示过滤器里填写过滤条件（如图，填写的是网关的

ip+syslog+sip ）。

S4：点击 ，点击“保存”，就可以下载系统日志。

3.2.13 如何抓包

当呼叫出现问题时，用户可以抓包以便分析。具体步骤参考 3.2.12 如何抓取

系统日志，不同点在于，S3 中不需要在应用显示过滤器里填写 syslog 过滤条件

（如图，填写的是网关的 ip+sip ）其他操作相同。
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3.2.14 如何恢复出厂

 硬件 Reset恢复出厂（具体步骤如下）

1. 拔掉以太网线；

2. 在网关设备的背面找到针孔状的洞，靠近电源插孔；

3. 插入一根针，按住约 7 秒钟；

4. 拔出针，所有设置恢复出厂。

更多支持

 详细配置及功能介绍请参考我司官网： http://www.grandstream.cn/

 如有疑问，请拨打技术支持热线：4008-755-751

http://www.grandstream.cn/
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